
附件：

淮南市 120 急救指挥中心 2025 年度项目支出绩效

序号 项目名称 金额

1
120 指挥调度系统专用通讯、网络维护费

用及无线电频率占用费、院前急救保障费
107.0

2
院前医疗急救指挥调度信息化平台建设和

院前急救培训保障项目
1100.0



1.

项目支出绩效目标表

（2025 年度）

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 120 指挥调度系统专用通讯、网络维护费用及无线电频率占用费、院前急救保障费

主管部门
及代码

[119]淮南市卫生健康委员会 实施单位 淮南市120急救指挥中心

项目来源 常年项目 项目期 2 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 107.00

其中：财政拨款 107.00

上年结转 0.00

其他资金 0.00

年
度
目
标

完成项目公开招标采购及安装调试工作，并投入正常运行。有效提升救护车急救设备装备水平和

急救服务能力，改善急救培训设施，强化急救技能培训，提升急救人员医疗技术水平。完善急救

调度指挥系统的软硬件建设，优化调度指挥系统级流程，实现全市急救中心信息互联互通。

绩

效

指

标

一级
指标

二级指
标 三级指标 指标值

产出指

标

数量指
标

指标 1：专业人员培训 ≥5场次

指标 2：专业人员培训 ≥2场次

质量指
标

指标 1：医护人员应急救援能

力的提高
≥90 分数

指标 2：回车率 ≤3百分比

指标 3：调度系统本年度内是

否出现故障
≤2次

指标 4：救治病人数 ≥3.0 万人

指标 5：出车次数 ≥3.0 万次

时效指
标 指标 1：急救出车时间 ≤3分钟

成本指
标

指标 1：成本控制在年度预算

总金额范围内
≤107.00 万元

效益指

标

经济效
益指标

指标 1：是否提高全市院前急

救保障
提高救治率，更好的保障人民生命

社会效
益指标

指标 1：应对突发事件的能力
面对大型事故、疫情等突发事件，医护人员

和急救设备、物资是否能够应对

指标 2：市重要会议、重大社

会活动及上级部门指派的相关

任务提供院前医疗急救保障服

务能力

是否能够按工作要求完成任务

指标 3：是否提高全市院前急

救保障，更好的保障市民生命

及时、准确、就近派车，让病人尽快得到救

治



生态效
益指标

本项目不适用 本项目不适用

可持续
影响指

标

指标 1：是否提高了市民自救

能力

通过培训让更多市民了解如何拨打 120，和一

些基本急救知识和技能。

满意度
指标

满意度
指标

指标 1：群众对急救服务的满

意
≥98 百分比



2.

项目支出绩效目标表

（2025 年度）

项目责任人： 单位（盖章）：

项目名称 院前医疗急救指挥调度信息化平台建设和院前急救培训保障项目

主管部门
及代码

[119]淮南市卫生健康委员会 实施单位 淮南市120急救指挥中心

项目来源 一次性项目 项目期 1 年

项目资金

（万元）

年度资金总额： 1100.00

其中：财政拨款 1100.00

上年结转 0.00

其他资金 0.00

年
度
目
标

完成项目公开招标采购及安装调试工作，并投入正常运行。有效提升救护车急救设备装备水平和

急救服务能力，改善急救培训设施，强化急救技能培训，提升急救人员医疗技术水平。完善急救

调度指挥系统的软硬件建设，优化调度指挥系统级流程，实现全市急救中心信息互联互通。

绩

效

指

标

一级
指标

二级指
标 三级指标 指标值

产出

指标

数量指
标

指标 1：采购车载急救设备 10 套

指标 2：调度指挥系统建设升级 3 家

指标 3：采购急救培训设备 4 套

质量指
标

指标 1：提升急救中心急救调度指

挥水平
3 家

指标 2：平均急救呼叫满足率 ≥95%

指标 3：提升急救医务人员培训能

力
≤500 人次

指标 4：急救电话 10秒内接通率 ≥99%

指标 5：急救回车率 ≤1%

指标 6：提升公立医院急救站点装

备水平
3 家

时效指
标

指标 1：急救出车时间≤3min ≥95%

指标 2：项目完成采购及调试安装 ≤12月

成本指
标

指标 1：成本控制在年度预算总金

额范围内
≤400 万元

指标 2：调度指挥系统建设项目成

本控制在年度预算总金额范围内
≤700 万元

效益

指标

经济效
益指标

指标 1：是否提高全市院前急救保

障能力，更好的保障人民生命
是否及时、按规定派车

社会效
益指标

指标 1：能否提升院前急救医务人

员急救培训能力和训练水平

能提升医务人员急救培训能力和训练水

平



指标 2：能否提升急救调度指挥服

务能力
能提升 3家中心急救调度指挥服务能力

指标 3：能否提升急救装备水平和

服务能力

能提升 6个急救站点的急救装备水平和服

务能力

生态效
益指标 本项目不适用 本项目不适用

可持续
影响指
标

指标 1：能否提高全市院前急救保

障，保障市民生命安全

及时、准确、就近派车，让病人尽快得到

救治

指标 1：能否提升医务人员急救培

训能力和训练水平

医务人员急救培训能力和训练水平有一

定的提升

指标 1：逐步实现全市急救中心信

息互联互通
实现全市急救 3家中心信息互联互通

满意
度指
标

满意度
指标 指标 1：群众对急救服务的满意 ≥98%


