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	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	1.基本情况
	1.1重点(特色)专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省级
	新生儿科、妇产科
	新生儿科

	
	
	市级
	新生儿科、妇产科、儿内科、儿外科、儿童保健科
	新生儿科、妇产科、儿内科、儿外科

	
	
	院级
	产科、妇科、新生儿科、儿外科、儿内科、麻醉科
	产科、妇科、新生儿科、儿外科、儿内科、麻醉科

	
	1.2"江淮名医"人数
	/
	/

	
	1.3床医比
	1:0.51
	1:0.44

	
	1.4床护比
	1：0.82
	1:0.89

	2.医疗费用
	2.1门诊患者人均医疗费用(元)
	227.98
	216.55

	
	2.2住院患者人均医疗费用(元)
	4302.92
	4671.35

	
	2.3医疗机构住院患者单病种平均费用(见附件2)

	
	
2.4基本医保实际报销比例(%)
	城镇职工
	67.7
	66.5

	
	
	城乡居民
	56.6
	54.3

	3.医疗质量
	3.1治愈好转率(%)
	99.1
	99.8

	
	3.2手术前后诊断符合率(%)
	99.75
	99.81

	
	3.3急诊抢救成功率(%)
	100
	100

	
	3.4抗菌药物使用强度(DDs)
	35.2
	37.3

	
	3.5门诊输液率(%)
	7.21
	4.88

	
	3.6无菌手术切口感染率(%)
	0
	0.43

	
	3.7住院患者压疮发生率(%)
	0
	0

	
	3.8出院患者手术占比(%)
	35.3
	38.5

	
	3.9手术患者并发症发生率(%)
	0
	0

	4.运行效率
	4.1门诊患者平均预约诊疗率(%)
	60.30
	40.61

	
	4.2门诊患者预约后平均等待时间(分钟)
	18.01
	26.7

	
	4.3术前待床日(天)
	二级手术
	1.27
	1.23

	
	
	三级手术
	2.41
	2.9

	
	
	四级手术
	6.09
	2.66

	
	4.4病床使用率(%)
	79.7
	79.7

	
	4.5出院者平均住院日(天)
	5.7
	5.9

	
	4.6门诊人次
	95129
	99480

	
	4.7出院人次
	4734
	4588

	5.患者满意度
	总体满意度(%)
	98.9
	98.9

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容(见附件3）



住院患者单病种平均费用
	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称(按ICD-10编码分类)
	术式
	本期平均费用(元)
	上期平均费用(元)

	1
	J18.000支气管肺炎
	内科
	2382
	2430

	2
	D25.900子宫平滑肌瘤
	经腹术
	8647
	9179

	3
	O82.900经剖宫产术分娩
	经腹术
	7231
	7171

	4
	O00.900异位妊娠
	经腹术
	2993
	2948

	5
	J46.x00x002支气管哮喘急性发作(轻度)
	内科
	2741
	2489

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	医院特色专科住院患者前5位单病种平均费用

	序号
	疾病名称(按ICD-10编码分类)
	术式
	本期平均费用(元)
	上期平均费用(元)

	1
	J18.000支气管肺炎
	内科
	2382
	2430

	2
	D25.900子宫平滑肌瘤
	经腹术
	8647
	9179

	3
	O82.900经剖宫产术分娩
	经腹术
	7231
	7171

	4
	O00.900异位妊娠
	经腹术
	2993
	2948

	5
	J46.x00x002支气管哮喘急性发作(轻度)
	内科
	2741
	2489



医疗机构服务承诺内容
	序号
	承诺服务内容

	1
	严格首诊负责制，不推诿、训斥、刁难病人。

	2
	文明用语，热情接待就诊病人，为病人提供便民服务。

	3
	根据患者病情规范开药、合理检查，不做不必要的检查。

	4
	执行价格公开制度，尊重患者的知情权和监督权。

	5
	各种医学检查拒绝开单提成。

	6
	不介绍病人到其他单位检查、治疗、购买药品，拒收回扣提成。

	7
	拒绝患者馈赠的“红包”物品。

	8
	禁止科室私收费。




