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安徽省医疗服务信息社会公开内容




	信息分类
	指标项目
	本期数值
	上期数值

	





1.基本情况
	


1.1重点(特色)专科
	国家级
	0
	0

	
	
	省级
	0
	0

	
	
	市级
	0
	0

	
	
	院级
	0
	0
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	1.2"江淮名医"人数
	0
	0

	
	1.3床医比
	25%
	25%

	
	1.4床护比
	35%
	35%

	



2.医疗费用
	2.1门诊患者人均医疗费用(元)
	119
	121

	
	2.2住院患者人均医疗费用(元)
	2256
	2416

	
	2.3医疗机构住院患者单病种平均费用(见附件2)
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2.4基本医保实际报销比例(%)
	城镇职工
	88%
	89%

	
	
	城乡居民
	76%
	80%

	







3.医疗质量
	3.1治愈好转率(%)
	94%
	92%

	
	3.2手术前后诊断符合率(%)
	100%
	100%

	
	3.3急诊抢救成功率(%)
	95%
	98%

	
	3.4抗菌药物使用强度(DDs)
	35
	38

	
	3.5门诊输液率(%)
	24%
	25%

	
	3.6无菌手术切口感染率(%)
	0
	0

	
	3.7住院患者压疮发生率(%)
	0
	0

	
	3.8出院患者手术占比(%)
	11%
	12%

	
	3.9手术患者并发症发生率(%)
	0
	0
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4.运行效率
	4.1门诊患者平均预约诊疗率(%)
	0
	0

	
	4.2门诊患者预约后平均等待时间(分钟)
	0
	0

	
	

4.3术前待床日(天)
	二级手术
	2
	2

	
	
	三级手术
	2
	2

	
	
	四级手术
	2
	2

	
	4.4病床使用率(%)
	51.19%
	50.39%

	
	4.5出院者平均住院日(天)
	6
	6

	
	4.6门诊人次
	22418
	25060

	
	4.7出院人次
	751
	846

	5.患者满意度
	总体满意度(%)
	98%
	98%

	6.服务承诺
	[bookmark: _GoBack]医疗机构服务承诺内容(见附件3'




─2─
附件2
医疗机构住院患者单病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用	

	
序号
	疾病名称
(按ICD-10编
码分类)
	
术式
	
本期平均费用(元)
	
上期平均费用(元)
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附件3

医疗机构服务承诺内容


	序号
	承诺服务内容

	1
	严格执行诊疗规范，合理检查、合理用药、合理治疗。

	2
	落实院感防控措施，保障患者安全。

	3
	急诊科24小时开放，危重患者“绿色通道”优先救治。

	4
	严格执行医疗质量和安全管理制度，确保医疗操作符合规范和标
准。

	5
	严格实施医疗操作的双人确认制度，确保手术和治疗操作准确无误。

	6
	医护人员态度文明、热情，尊重患者隐私，杜绝“冷、硬、顶、推”现象。

	7
	实行“首诊负责制”，不推诿、拒诊患者。

	8
	落实医保政策，严控自费比例，减轻患者负担。

	9
	公示药品、检查、治疗等收费标准，接受患者监督。

	10
	医务人员不得收受“红包”、回扣，违者严肃处理。
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